SECCIO DE FORMACIO MUNICIPAL (area d’informatica)

L’objectiu principal és oferir al personal public dels ajuntaments i mancomunitats de
Mallorca la formacié informatica que permeti un millor desempenyorament de les seves
tasques dins ’Administracio.

El cataleg de cursos de I'area d’informatica es va ampliant i modificant constantment per
tal de satisfer les necessitats de formacié dels usuaris.

A continuacio es descriuen els serveis que s’ofereixen:
1. Cursos presencials

Descripcio: impartici6 de cursos presencials a laula dinformatica del Servei
d’'Informatica Municipal ubicada a Palma. Els formadors també es desplacen als
municipis que ho sol-licitin per impartir cursos, sempre i quan el nombre d’alumnes sigui
d’'un minim de vuit persones i es pugui fer Us d’instal-lacions equipades apropiadament.
Per beneficiar-se d’aquest servei, és condicié indispensable reservar algunes places per
al personal dels ajuntaments dels voltants que estiguin interessats en realitzar el curs.

2. Cursos virtuals

Descripci6: disseny, creacié i impartici6 de cursos TIC amb modalitat virtual.
Organitzacié de cursos de tematiques diverses impartits per professionals externs de
reconeguda experiéncia.

3. Assessoria en lacreaci6é de documents

Descripcio: els técnics de formacié assessoren o ajuden als usuaris que ho sol-liciten en
la creaci6 de documents, fulls de calcul, bases de dades, etc. que, per la seva
complexitat, requereixen un nivell alt de coneixements de les aplicacions.

4. Assisténcia tecnica en oposicions

Descripcid: aquest servei consisteix en I'elaboracié de la prova informatica requerida en
les proves selectives de les oposicions per a I'accés a la condicié de funcionaris dels
ajuntaments, la preséncia d’un técnic de formacié el dia de la convocatoria i la correccio
de les proves realitzades pels aspirants.



